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La Wind lascia nuovamente Avigliano senza copertura.

A soli tre mesi di distanza, ci giungono nuove lamentele da parte dei cittadini aviglianesi, clienti Wind che da sabato sono rimasti senza linea per l’assenza completa della copertura da parte del gestore.  Dopo aver contattato il servizio clienti della Wind abbiamo saputo che la riparazione del guasto è prevista per il prossimo 11 marzo.
L'ADOC, intanto, invita tutti i clienti Wind che stanno subendo tale disservizio, a contattare il call center, al numero 155, per reclamare. Rammentare di annotare la data, l'ora della chiamata e il numero di pratica (se non viene dato bisogna richiederlo espressamente), da utilizzare per un eventuale richiesta di risarcimento danni.

Così come prevede la “Carta Servizi Wind”, la società si impegna: “ad eliminare eventuali irregolarità funzionali del servizio entro il quarto giorno non festivo successivo a quello in cui è pervenuta la segnalazione (…) Nel caso in cui pervenga un numero considerevole di segnalazioni contemporaneamente, Wind provvede ad informare i Clienti sul conseguente aumento dei tempi necessari per l'intervento (…) Nel caso in cui Wind non osservi i predetti termini, il Cliente ha diritto ad un indennizzo di entità commisurata, alla durata del disservizio ed ai volumi di traffico sviluppati, fino ad un massimo di € 5,16 per ogni giorno di ritardo”.
Si ricorda, inoltre, che qualora i termini per la riparazione del guasto non fossero rispettati l’ADOC rimane a disposizione di tutti coloro che intendono intraprendere azioni per il risarcimento dei danni subiti (ADOC Basilicata via Danzi, 2 c/o Centro Sociale di Malvaccaro, tel. 0971 46393, email adoc@adocbasilicata.191.it).
       Il Presidente
    Nino D’Andrea
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