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La WIND rimborsa i clienti che sono stati interessati da disservizi. 
Lo scorso inverno l’Adoc di Basilicata segnalava l’interruzione del servizio di telefonia WIND  patito dai cittadini aviglianesi che per diversi giorni sono rimasti completamente privi di copertura del segnale.
In tale occasione l’Adoc invitava gli interessati a inoltrare reclami  alla società per chiedere la riparazione del guasto e il giusto risarcimento per i disservizi patiti.

A seguito del nostro intervento, in questi giorni, WIND ha riconosciuto le proprie responsabilità e ha “conciliato”, a favore degli utenti che si sono rivolti all’Adoc, tutte le pratiche che la stessa ha attivato a favore dei cittadini aviglianesi che con fiducia si sono rivolti ai suoi uffici. 

Oltre alle scuse per i disservizi patiti, gli utenti si sono visti riconosciuti un bonus di 40 euro che saranno accreditati direttamente sul credito telefonico degli stessi. 

Si ricorda, pertanto, che in presenza di disservizi con qualsiasi operatore o gestore di servizi occorre che il cittadino-consumatore segnali l’inefficienza attraverso gli uffici delle associazioni dei consumatori che, verificata la fondatezza delle lamentele, potranno ottenere un risarcimento per la mancata fruizione del servizio.

Potenza, 30/07/2009                              l’adoc di basilicata

                                                                        (dr Rocchina Rosa )
Agli Organi di Stampa


Loro Sedi
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