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Roma, 25 settembre 2009
COMUNICATO
Nei giorni 3, 10 e 23 settembre 2009, si sono tenuti una serie di incontri tra Telecom Italia e le Segreterie Nazionali di SLC FISTEL e UILCOM, coadiuvate da una delegazione tecnica, sugli orari in ambito Directory Assistance conseguenti al contratto di solidarietà del 21 luglio u.s.. Ricordiamo che gli attuali regimi di turnazione sono il risultato di un’applicazione unilaterale di parte aziendale.

Nell’ambito di tali incontri caratterizzati da momenti di confronto aspri ai limiti della rottura a causa delle rigidità aziendali, infine è stato sottoscritto un verbale di incontro che ipotizza le seguenti modifiche all’attuale situazione:
· in ambito AODA la riallocazione di due turni pomeridiani – serali nella fascia mattutina, riduzione di un turno del sabato e di uno domenicale, nonché l’attivazione di 23 postazioni di telelavoro domiciliare non ancora attivate nonostante la presenza delle apparecchiature tecniche presso l’abitazione dei lavoratori.
· In ambito ADE la diminuzione di un turno serale giornaliero ed incremento di un turno del mattino.
· Per il centralino di Milano la diminuzione di un turno serale e l’incremento di un turno del mattino.
· Sul tema del centralino di Roma continua a permanere una pesante criticità relativa ai turni notturni, nonostante la delegazione sindacale avesse chiesto a Telecom l’analisi di fattibilità di un’eventuale turnazione multiperiodale che potesse prevedere un turno intero per la notte con recuperi nell’arco della settimana; tale soluzione, per l’azienda, avrebbe comportato una enorme difficoltà gestionale ed ingessato in modo assoluto la turnistica, senza alcuna possibilità di effettuare cambi turno. L’unica ipotesi al momento percorribile, a detta di Telecom, rimane quella di possibili cambi turno volontari per i turni di notte. Per il sindacato questo rimane un problema aperto e, nel verbale di incontro, è stata lasciata aperta la strada per l’esame di ulteriori proposte che dovessero scaturire dal confronto con i lavoratori.
Permane comunque la necessità di monitorare costantemente l‘andamento delle curve di traffico al fine di evitare un peggioramento della situazione negli ambiti interessati  ai contratti di solidarietà.
Le Segreterie Nazionali di SLC FISTEL e UILCOM invitano le strutture territoriali e le RSU ad effettuare le assemblee dei lavoratori interessati per consentire l’eventuale scioglimento positivo della riserva entro la fine della prossima settimana.
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